窗体顶端

阳泉市住房公积金管理中心服务和业务调研问卷

您好！为深入调研市住房公积金管理中心服务和业务两方面真实情况，进一步提高服务质量，特拟此调查问卷，欢迎您提出宝贵意见和建议。（注：此问卷正反两面） 

服务方面

1.您对市住房公积金管理中心业务大厅的总体评价是：
(Ａ.非常满意  (Ｂ.满意  (Ｃ.一般  (Ｄ.不满意

2.您认为窗口工作人员业务能力和服务态度如何？  
(Ａ.满意，热情周到、办事顺利  (Ｂ.态度、服务都很好，就是事难办  
(Ｃ.不满意，态度生硬 
3.您在市住房公积金管理中心业务大厅办理业务是否遇到过以下情况？（可多选）

(Ａ.上班时间窗口空岗、串岗 (Ｂ.窗口人员扎堆聊天、玩手机等影响业务办理

(Ｃ.窗口人员要求提交与业务办理无关的资料

(Ｄ.窗口人员不一次性告知清楚，导致办事来回跑多次

(Ｅ.未遇到以上情况   (Ｆ.具体业务和办事窗口是：             
4.您如何评价市住房公积金管理中心业务大厅窗口的办事效率？（单选）

(Ａ.效率高（承诺时限内完成）(Ｂ.效率一般（在承诺时限节点完成）

(Ｃ.效率较低（未在承诺时限内完成）(Ｄ.效率差、拖拉（未在法定时限内完成）

(Ｅ.具体业务和办事窗口是：               

5.您认为市住房公积金管理中心业务大厅哪些方面还需要进一步加强和改进？（可多选）

(Ａ.压缩办事时限  (Ｂ.简化办事程序、再造流程、减少各类证明

(Ｃ.推行服务方式多样化  (Ｄ.提高办事人员的服务质量和业务水平

(Ｅ.其他（请注明）                 

6.您对市住房公积金管理中心服务水平还有什么宝贵意见和建议？
	


（二）业务方面

7.您所在的单位缴存公积金是否正常?

(Ａ.是    (Ｂ.否    
8.您是否会使用微信公众号或全国住房公积金小程序？

  (Ａ.是    (Ｂ.否
 
9.您通过以下哪种方式办理公积金提取业务？

(Ａ.微信公众号  (Ｂ.公积金业务大厅

10.您是否租住房屋，每月租金是多少元？

(Ａ.否      (Ｂ.是，1000元以下      
(Ｃ.是，1000元至2000元   (Ｄ.是，2000元以上
11.您现在购房意向主要是？

(Ａ.阳泉市内商品房   (Ｂ.二手房   (Ｃ.华阳内部房

(Ｄ.太原市商品房 (Ｅ.晋中市商品房

(Ｆ.其他地市              (请注明)

12.您是否有购房意向，房屋总价是多少？

(Ａ.无购买意向 (Ｂ.有购买意向，房屋总价50万元以下  
(Ｃ.有购买意向，房屋总价50万元至100万元
(Ｄ.有购买意向，房屋总价100万元以上     
13.您是否了解阳泉市住房公积金的贷款流程及政策？

(Ａ.是  (Ｂ.否

14.您购买房屋是否会使用公积金贷款？

(Ａ.是 (Ｂ.否，采用商业贷款或其他贷款方式 (Ｃ.否，全款买房     
15.您购买房屋不使用公积金贷款的原因是？

(Ａ.不符合公积金贷款条件
(Ｂ.商业贷款或其他贷款方式放款速度更快，更便捷

(Ｃ.无贷款需求   (Ｄ. 其他（请注明）                 
16.您对市住房公积金管理中心现有业务服务还有什么宝贵意见和建议？
	


